FORMULARIO DE SOLICITUD
AMPLIACION DE LA GARANTIA DE SMA ACTIVE

~

Ampliacién de garantia para Sunny Boy, Sunny Mini Central, Sunny Tripower, Sunny Island,
Sunny Backup (SBU 2200, SBU 5000) y Windy Boy

La ampliacién de la garantia Active cubre el equipo de recambio de SMA, incluido el envio de conformidad con las

condiciones de la garantia. Si su equipo sufre una averia, le enviaremos sin coste alguno un inversor de recambio con

todas las actualizaciones necesarias. Por supuesto, la Asistencia Técnica de SMA también estd a su entera disposicién

si necesita apoyo técnico. Le recomendamos que consulte nuestras condiciones de garantia.

Solo tiene que rellenar el formulario de solicitud y envidrnoslo por fax o correo electrénico.
Nomero de fax: +34-93 675 32 14, direccién de correo electrénico: Garantia@SMA-lberica.com

Por la presente solicito la ampliacién de la garantia de SMA Active con estas condiciones (pago Unico):

::tzr:inc::z:::nte a 10 afos a 15 afos a 20 afos a 25 afos
0<1kVA 135 €Y 295 € 430 € 860 €
]<2 kVA ...................................... ]50€ ............................. 33O€ ............................. 48O€ ............................. 960€ .............

2<3 kVA ...................................... ]65€ ............................. 365€ ............................. 530€ ............................. 1060€ ..........

3<4 kVA ...................................... ]80€ ............................. 395€ ............................. 575€ ............................. ]]50€ ..........

4<5 kVA ...................................... ]95€ ............................. 43O€ ............................. 625€ ............................. ]250€ ..........

5<6 kVA ...................................... 2]O€ ............................. 46O€ ............................. 67O€ ............................. ]340€ ..........

6<7 kVA ...................................... 23O€ ............................. 505€ ............................. 735€ ............................. ]47O€ ..........

7<8 kVA ...................................... 25O€ ............................. 55O€ ............................. 8OO€ ............................. ]6OO€ ..........

8<9 kVA ...................................... 27O€ ............................. 595€ ............................. 865€ ............................. ]73o€ ..........

9<]0kVA ................................... 290€ ............................. 640€ ............................. 93O€ ............................. ]860€ ..........

]0<]2kVA ................................. 3]5€ ............................. 695€ ............................. ]O]O€ .......................... 2020€ ..........

]2<]4kVA ................................. 345€ ............................. 760€ ............................. 1105€ .......................... 22]O€ ..........

]4<]6kVA ................................. 375€ ............................. 825€ ............................. ]2oo€ .......................... 2400€ ..........

]6<]8kVA ................................. 405€ ............................. 890€ ............................. ]295€ .......................... 2590€ ..........

]8<20kVA ................................. 435€ ............................. 960€ ............................. ]390€ .......................... 2780€ ..........

20< 22kVA ................................. 465€ ............................. 1020€ .......................... ]490€ .......................... 2980€ ..........
1) Precios por unidad no incluyen IVA.

Ampliacién de la garantia para productos de comunicacién a 10 afios

Sunny WebBox, Sunny SensorBox, Power Reducer Box, Sunny Home Manager 100 €
- sunny Boy Co mro| (P| US) ........................................................................................................................................ ]Oo € .............
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Junta directiva: Jirgen Dolle, Roland Grebe, lydia Sommer,
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FORMULARIO DE SOLICITUD
AMPLIACION DE LA GARANTIA DE SMA ACTIVE

Destinatario de la

Apellidos, nombre
factura

Empresa/forma juridica

N.° VA2

Calle/N.°

C.P./Localidad Pais

Nomero de teléfono para consultas

Direccién de correo electrénico

2) Introduzca el nimero de IVA para todos los paises europeos (excepto Alemanial).

Direccién de envio
(si esta es distinta de
la direccién de facturacién)

Apellidos, nombre

Empresa
Calle/N.°
CP/locdlidad Pais
Tipo de equipo N.° de serie
Tipo de equipo N.° de serie
Tipo de equipo N.° de serie
Tipo de equipo N.° de serie

3) Indique el tipo de equipo y su nimero de serie (incluidos los productos de comunicacién).

Fecha y firma del comprador/destinatario de la factura Fecha de compra por parte del operador de la instalacién
(adjunte copia de la factura)

éHasta cudndo se puede ampliar la garantia?

Puede ampliar la garantia durante el plazo de garantia del fabricante de cinco afios. Si ya dispone de una ampliacién
de la garantia vélida, puede ampliarla durante los primeros 10 afios. Esta se aplicard desde la fecha de la compra del
inversor por parte del operador de la instalacién. SMA se reserva el derecho de modificar los precios.

SMA Solar Technology AG  Presidente del consejo de administracién: Giinther Cramer SMA S E R\/ C E
Sede: 34266 Niestetal Junta directiva: Jirgen Dolle, Roland Grebe, lydia Sommer,
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INFORMACION SOBRE LA GARANTIA DE FABRICA DE SMA

Todos nuestros equipos tienen una garantia estandar de cinco afios (a partir
de la fecha de compra por parte del operador de la instalacién). Usted
ha ampliado esa garantia por el periodo de tiempo recogido en la pégina
1. Si durante ese tiempo se produjera una reclamacién de la garantia, le
enviariamos inmediatamente un equipo de recambio equivalente equipado
con todas las actualizaciones necesarias. En caso de averia, rogamos se
ponga en contacto con el instalador eléctrico correspondiente para tratar
conjuntamente el procedimiento. Por supuesto, también tiene a su disposicién
la Asistencia Técnica de SMA si necesita asistencia o asesoramiento. Si usted
o su instalador eléctrico necesitan ayuda con el cambio de equipo, pueden
recurrir en fodo momento a la competente ayuda de nuestros técnicos.

En las condiciones de la garantia se recoge con detalle qué servicios incluye
nuestra garantia de fébrica. Las garantias de calidad, servicio o durabilidad
no estdn aqui incluidas.

Cabe aclarar que si se efectia el recambio de un equipo dentro del periodo
de garantia, el plazo restante se transfiere al equipo de recambio. En este
caso, se enviard un nuevo certificado de garantia. El tiempo restante lo do-
cumentard SMA.

CONDICIONES DE GARANTIA

Si dentro del plazo de garantia de fabrica de SMA convenido el equipo

presentase un defecto, SMA podrd, siempre y cuando esto no resulte

imposible o desproporcionado:

e reparar el equipo en SMA, o

e arreglar el equipo in sity, o

 cambiar el equipo por uno de recambio equivalente en cuanto a tipo y
tiempo.

Se considerard desproporcionada, en especial, cualquier medida que

suponga gastos para SMA que resulten intolerables:

¢ considerando el valor que tendria el equipo si este no presentase ningdn
defecto,

¢ teniendo en cuenta la importancia del defecto, asi como

e después de ponderar las posibilidades alternativas de solucionar el
problema a las que se podria recurrir sin causar molestias considerables

a los clientes de SMA.

La garantia de fdbrica cubre los costes en los que incurra SMA en concepto
de trabajo y material para el restablecimiento del funcionamiento éptimo en
la fébrica de SMA de Niestetal o para los trabajos de reparacién a cargo
de los técnicos de servicio de SMA. Todos los demds costes, en particular
los gastos de envio, de viaje y de estancia en los que incurran los técnicos
de servicio de SMA en caso de reparaciones in situ, asi como los costes de
los propios empleados del cliente, no se incluyen en la garantia de fabrica.

Si personas naturales y residentes en un pais de la UE, Australia, Ching,
India, Corea, Croacia, Nueva Zelanda, Noruega, Suiza, EE. UU. o los
Emiratos Arabes Unidos instalan equipos para su uso privado, la garantia de
fabrica incluye los gastos de envio o los de viaje y estancia del técnicos de
servicio de SMA en el caso de reparaciones in situ. Esto no se aplica a los
territorios insulares y de ultramar de los citados estados.

Para poder determinar sus derechos de garantia, presente una copia de la
factura de compra y del certificado de garantia. La placa de caracteristicas
del equipo debe ser completamente legible. En caso contrario SMA podrd
negarse a prestar el servicio de garantia.

Comunique un equipo averiado con una breve descripcién del error llamando
a la Asistencia Técnica de SMA. Si su caso requiere la sustitucién del equipo,
por lo general se le enviard un equipo de recambio equivalente debidamente
embalado en el plazo de dos dias laborables. Envie el equipo averiado en
este embalaje de transporte para su traslado de vuelta a SMA. Todos los
servicios de garantia solo serdn gratuitos si el procedimiento se ha acordado
previamente con SMA.

El cliente puede trasladar a terceros los derechos y obligaciones vinculados
a esta ampliacién de la garantia con el consentimiento de SMA. SMA daré
bdsicamente su consentimiento a esta transferencia si los terceros, mediante
un comprobante de la compra y el certificado original de la garantia, de-
muestran que son operadores de la instalacién en la que se integra el equipo

de SMA.
ALCANCE DE GARANTIA DE FABRICA

La garantia de fébrica no cubre dafios a causa de:

* dafos de transporte

* instalacién o puesta en servicio defectuosas

* no observacién de las instrucciones de uso, de instalacién y de las
prescripciones de mantenimiento

* intervenciones, modificaciones o intentos de reparacién

* utilizacién incorrecta o puesta en funcionamiento inadecuada

* ventilacién del equipo insuficiente

* no observacién de las normas de seguridad vigentes (VDE, entre otros)

* causas de fuerza mayor (p. €. rayos, sobretensién, temporal, fuego)

Tampoco cubre imperfecciones estéticas que no perjudican la inyeccién de
energia.

La garantia de fébrica no cubre derechos fuera de los mencionados en
las condiciones de garantia, en particular derechos de indemnizacién por
dafios causados directamente o indirectamente por el equipo averiado, de
los costes o pérdida de beneficios causados por el montaje o desmontaje
del equipo, salvo que estos no sean legalmente exigibles a SMA. En caso de
reclamaciones de este tipo, pédngase en contacto con el vendedor del equipo.
Lo anteriormente mencionado no afecta a posibles derechos reclamables
segun la Ley sobre productos defectuosos.

Todas las reclamaciones de la presente garantia o relacionadas con esta
se rigen por la legislacién alemana. La jurisdiccién exclusiva para todas las
disputas que surjan sobre la garantia o en relacién a esta es la de Kassel.

SMA Solar Technology AG
Sonnenallee 1

34266 Niestetal, Germany
ALCANCE DE LA AMPLIACION DE LA GARANTIA DE SMA ACTIVE

La ampliacién de la garantia Active cubre los costes de SMA en concepto
de trabajo y material para el restablecimiento del funcionamiento éptimo del
equipo defectuoso en la fdbrica de SMA de Niestetal, incluidos los gastos de
envio de conformidad con las condiciones de la garantia.

ALCANCE DE LA AMPLIACION DE LA GARANTIA DE SMA COMFORT

La ampliacién de la garantia Comfort cumple con las condiciones de la ga-
rantia vélidas de la garantia de fébrica de cinco afios de SMA.

ASISTENCIA TECNICA DE SMA

2Tiene alguna duda técnica o necesita apoyo especializado? Péngase en
confacto con nuestra Asistencia Técnica de SMA. Nuestros empleados de
la Asistencia Técnica estén a su entera disposicién. Los horarios de atencién
y los némeros de teléfono de nuestros diferentes equipos de expertos los
encontrard en el centro de atencién en linea (Online Service Center) en

www.SMA de/Service.

BGVACTIVE-ZES124412



